Céc bién phap hién cé va du dinh
nham thic diy binh ding sic téc
Co quan Hb tro Tai chinh cho Sinh vién va Gia dinh Lao déng

Co quan Hd trg Tai chinh cho Sinh vién va Gia dinh Lao dong (Working
Family and Student Financial Assistance Agency (WFSFAA)), dugc Van
phong Tai chinh Sinh vién (Student Finance office (SFO)) va Van phong
Tro cap Gia dinh Lao dong (Working Family Allowance Office (WFAO))
hd tro, cam két hd tro tai chinh danh riéng cho céc gia dinh nghéo tai Hong
Ko6ng, hd tro tré em va thanh thiéu nién duoc huéng sy gido duc va khuyén
khich céc gia dinh lao dong déu co viéc lam.

WFSFAA dic biét coi trong viéc cung cap thong tin va dich vy dé nguoi
dan dén tir nhiéu dan toc khac nhau déu co thé tiép can. Cac bién phap
thuc day binh ding sic toc va binh dang trong viéc tiép can cac dich vu
cta ching tdi cho nhitng ngudi dan dén tir nhiéu dan toc khac nhau duoc
néu dudi day.

Dich vu quan tdm ¢  Hd tro cac gia dinh nghéo thong qua cac chuong
trinh hd tro tai chinh khac nhau danh cho hoc
sinh &p dung véi cac bac mam non, tiéu hoc va
trung hoc co s6.

«  Khuyén khich su tir lyc va giamnghéo gitta cac
thé hé thong qua Chuong trinh Tro cdp cho Gia
dinh Lao dong! (Working Family Allowance
(WFA) Scheme).

Céc bién phap (A) Cong khai cic Chuong trinh Hb tro Tai
hién co chinh

e Théng tin vé cac chuong trinh hd tro tai chinh

cho hoc sinh &p dung cho céc bac mam non, tiéu

hoc, trung hoc va cac Chuong trinh WFA duogc

cong bd bang tdm ngdn ngir? ngoai tiéng Trung

vatiéng Anh trén cdc trang web riéng tuong ng

1 Tro cap gia dinh c6 thu nhap thap dwoc ddi tén thanh Chuong trinh trg cip gia dinh lao dong (WFA)
6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 4 nam 2018.
2 Tam ngdn ngir bao gom tiéng Bahasa Indonesia, tiéng Hindi, tiéng Nepal, tiéng Ba Tu, tiéng Tagalog,
tiéng Thai, tiéng Urdu va tiéng Viét.
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cia SFO va WFAO. Mot biéu tuong 16i tit
dan dén “Dich vu hd trg danh cho ngudi dan dén
tir nhiéu dan toc khac nhau (Support Services
for People of Diverse Race)” ciing c6 san trén
hai trang web dé hd tro viéc truy cap nhanh.

T& roi/ap phich quang c&o va mau biéu mau cho
cac chuong trinh dugc dich sang tam ngdn ngi
khac ngoai tiéng Trung va tiéng Anh hién c6 sin
tai Trung tam Diéu tra Noi vu (Home Affairs
Enquiry Centres), Van phong Phuc lgi x& hoi
Quan va Quay Truy van (District Offices of
Social Welfare Department) théng tin cua
WFSFAA dé phuc vu nguoi dan, dong thoi
ching c6 thé duoc tai xudng tir trang web cua
SFO danh cho cac chuong trinh hd tro tai chinh
cho hoc sinh va trang web caa WFAO danh cho
cac Chuong trinh WFA. To roi quang cao cho
cac chuong trinh hd trg tai chinh danh cho hoc
sinh hién c06 san tai Trung tdm Cham soc Suc
khoe cho Ba me va Tré em thuoc (Maternal and
Child Health Centres) S¢ Y té va (Department
of Health) Van phong Giao duc khu vuc cua
(Regional Education Offices) B Giao duc
(Education Bureau) va dugc gui dén cho phu
huynh/hoc sinh dén tir nhiéu dan toc khac nhau
thong qua cac truong hoc, nha tré, trung tam
cham soc tré em va trung tdm dich vu ho tro.
Trong khi d6, nhitng to roi quang cdo vé
Chuong trinh WFA ciing c6 san tai cac quay
dich vu cua B Lao dong (Labour Department).
Théng tin vé Chuong trinh WFEA ciing d duoc
dua vao cac chuong trinh phat thanh va tin trc
trén bao bang cac ngdbn ngir khac ngoai tiéng
Trung va tiéng Anh dé dua thong tin dén véi dai
ching.

Cac chuong trinh hd trg tai chinh danh cho hoc

sinh va Chuong trinh WFA cling duoc gidi thiéu

cho nhimg ngudi dan dén tir nhiéu dan toc khac
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nhau thong qua sach quang cao “Huéng dan Str
dung Dich vu tai Hong Kéng” (Your Guide to
Services in Hong Kong) do Bo Noi vu (Home
Affairs Department (HAD)) xuit ban bang sau
ngbn ngtr khac nhau.

e Théng qua cac budi huéng dan, WFSFAA gidi
thiéu chi tiét vé cac chuong trinh hd tro tai chinh
danh cho hoc sinh va cac Chuong trinh WFA
danh cho nguoi dan dén tir nhiéu dan toc khac
nhau va chi dan cho ho cach hoan thanh cac mau
don. Dich vu phién dich s& dugc cung cip cho
ho trong cac budi huéng dan néu can thiét.
Cac duong day nong/quay dich vu cuoa
WFSFAA va dich vu bién phién dich ciing duoc
cung cap dé hd tro nhitng nguoi dan dén tir
nhiéu dan toc khac nhau tai cac budi huéng dan.

e Céc chuong trinh hd trg khac nhau ciing duoc
gidi thiéu cho nhitng ngudi dan dén tir nhiéu dan
toc khac nhau thong qua Trung tdm Dich vu Ho
trg danh cho Dan toc thiéu sé6  (Support
Services Centres for Ethnic Minorities) do B0
Noi vu (HAD) tai tro va/hoic cac dich vu tiép
can trén toan lanh thoé dang dién ra danh cho
nhitng nguoi dan dén tir nhiéu dan toc khac
nhau, bao gém ca viéc tham gia cac chuong
trinh/su kién dac biét, vi du nhu hoi chg viéc
lam danh cho nguoi dan dén tir nhiéu dan toc
khac nhau.

(B) H& tro Truy vén thong tin va Pon ding ky
«  Puong day néng® ( <2802 2345> dén SFO va

<2558 3000> d¢én WFAO) cung cip quyén dé
nhitng ngudi dan dén tir nhiéu dan toc khéac nhau

3 Khi nhitng ngudi dan dén tir nhiéu dan toc khac nhau goi dén cac duong diy nong dwoc dé cap ¢
trén va chon “Ngbn ngir khac” trong phan hé thdng thoai hoic khéng chon ngdn ngi nao trong thoi
gian gidi han thi cudc goi s& dugc chuyén dén nhan vién caa CHEER dé cung cap dich vy phién dich
qua dién thoai kip thoi va tién lgi.
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tiép can cac dich vu phién dich qua dién thoai
mién phi véi su ho trg cta Trung Tam Ho6 Tro
Dan Toc Thiéu S6 (CHEER) thuoc Dich vu Co
dbc gido Hong Kéng (Hong Kong Christian
Service) dé hd tro giai dap cac thac méic vé viéc
ding ky. CHEER ciing cung cap dich vu dich
qua van ban mién phi dbi v6i nguoi dan dén tur
nhiéu dan toc khac nhau.

Cac to thdng tin biang tdm ngdn ngit khac co
kém lién hé cua cac chuong trinh hd tro tai
chinh twong tng va Trung tdm dich vu ho tro
danh cho céac dan toc thiéu sb (Support Services
Centres for Ethnic Minorities) do Bo Noi vu
(HAD) tai tro, chung duoc hién thi ndi bat trong
c4c quay truy van thdng tin caa WFSFAA danh
cho ngudi dan dén tir nhiéu dan toc khac nhau
va ddng thoi duge dinh kém trong cac thu tim
kiém thong tin bé sung cua nhitng ngudi nop
don dang ky dén tir nhiéu dan toc khac nhau
tham khao.

Thé nhan dang ngdn ngit CHEER, cung cap sé
dién thoai Buong day nong Dich vu Phién dich
qua Dién thoai ciia Trung tim CHEER bang tdm
ngdn ngit khac nhau, duoc 1am ndi bat tai quay
dé tao diéu kién cho nhan vién thyc hién nhiing
su thu xép hop 1y cho ngudi dan dén tir nhiéu
dan toc khac can dén dich vu phién dich.
Nhiing nguoi dan d&én tir nhiéu dan toc khac
nhau c6 thé chon ngdn ngir giao tiép cua ho
bang céch chi vao thé nhan dang ngdn ngir va
nhan vién cua chdng tdi s& gitp ho goi dién dén
duong diy nong dé cd thé tro chuyén vai céc
nhan vién cua chung téi.

WFSFAA sé& thu xép dich vu phién dich can

thiét khi cung cip dich vu cho nhiing ngudi dan

dén tir nhiéu dan toc khac nhau tai quay hoic

trong qué trinh xur 1y don dang ky cua ho.
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Ngoai ra, nhiéu trung tdm dich vu hd tro khac
(bao gém Trung tim CHEER (CHEER Centre),
Trung taim HOME (HOME Centre), Trung tam
HOPE (HOPE Centre), Trung tdm LINK (LINK
Centre), Trung tam TOUCH (TOUCH Centre)
va Trung tdm Dich vy Ho trg Toa thi chinh
Yuen Long cho cac Dan toc thiéu sé (Yuen
Long Town Hall Support Service Centre for
Ethnic Minorities)) ciing dugc moi dé hd trg
nhitng ngudi dan dén tir nhiéu dan toc khéac nhau
qua cac hoat dong nhu gidi thiéu cho ho vé cac
chuong trinh hd tro khac nhau, cung cip hudng
dan dé hoan thanh mau don va dich céc tai liéu
lién quan dén don dang ky.

(C) Dao tao nhén vién

e WFSFAA cung cip cho nhén vién chuong trinh
dao tao thuong xuyén va “Hudéng dan Tha tuc
vé Céach xur Iy Yéu cau cua nhilng Nguoi dan
dén tir nhiéu dan toc khac nhau (Procedural
Guide on Handling Enquiry from People of
Diverse Race)” dé tham khao cach xtr ly cac cau
hoi dén tir nhitng nguoi dan dén tir nhiéu dan toc
khdc nhau. Nhan vién ciing dugc khuyén
khich tham du cac khoa dao tao lién quan khéac
dé tang cudng su hiéu biét vé nhu cau, nén tang
van hoa va ton giao cua nhitng nguoi ndp don
dén tir nhiéu dan toc khac nhau.

Phién ban dién tir cua céc tai liéu huong dan va
dao tao c6 lién quan hién cd san dé nhan vién dé
dang tham khao.

Panh gia Cong  WFSFAA s& tiép tuc —

viéc trong Twong

lai  thu thap dir liéu va sé liéu thdng ké vé viéc st
dung dich vu cua nhitng ngudi dan dén tir nhiéu
dan toc khac nhau dé thuc hién céc nghién ctu



CA4c bién phap bo
sung da thuc
hién/sap thuc hién

nham tao thuan lgi cho viéc xay dung/danh gia
cac chinh sach va bién phap.

thu hit phan héi va quan diém tir cong dong va
cac td chire dén tir nhiéu dan toc khac nhau vé
cac dich vu cua ching t6i va nhimg diém c6 thé
cai thién.

thudng xuyén xem xét cac phan hdi nhan duoc
vé céc dich vu phién dich dugc cung cap cho
nhitng ngudi dan dén tir nhidu dan toc khac nhau
dé dam bao viéc hd trg ho hiéu qua nhét.

lién tuc danh gia cac dich vu danh cho nhirng
ngudi dan dén tir nhiéu dan toc khac nhau dé
nang cao chat lugng dich vu.

thu hit va xem xét cac phan hoi va dé xuit cua
nhan vién vé cac chuong trinh va hoat dong dao
tao lién quan d¢ thuc hién danh gia va cai tien.

Cung cp to roi quang c4o va mau biéu mau cua
cac chuong trinh hd tro khéc nhau bang tam
ngdn ngit khac nhau dé tao diéu kién cho nhiéu
ngudi dan dén tir nhiéu dan toc khac nhau nop
don dang ky hon.

Dich Tuyén b thu thap théng tin c4 nhan
(Personal Information Collection Statement)
sang t &m ngdn ngit khac dé nhitng nguoi dang
ky dén tir nhiéu dan toc khac nhau co thé hiéu
rd hon muc dich cua viéc thu thap dir liéu ca
nhan caa ho khi ho ndp don xin hd tro tai chinh
cling nhu quyén truy cap va chinh stra chinh xac
dir liéu c& nhén cua ho theo Phap Iénh dir liéu ca
nhan (Quyén riéng tu) (Personal Data (Privacy)
Ordinance).



Moi thic mic lién quan dén cac bién phap hién c6 va theo ké hoach
nham thic day binh dang sic toc, vui long lién hé véi Co Serene
YEUNG, Giam déc biéu hanh (Quan ly Sy thay ddi) (Chief Executive
Officer (Change Management)) ciia WFSFAA thdng qua cac kénh sau —

Sb dienthoai : 2150 7676

S6 Fax © 3102 9433

Email . syyeung@wfsfaa.gov.hk

bia chi hom : Room 1008, 10/F, Cheung Sha Wan Government
thu Offices, 303 Cheung Sha Wan Road, Kowloon

Co quan HOb tro Tai chinh cho Sinh vién va Gia dinh Lao dong Thang
Thang 8 nam 2023



